KANCELARIA PRVEHO

KONTAKTU
‘Front Office — prizemie ¢.d. 11




KANCELARIA PRVEHO KONTAKTU - PRIZEMIE C.D. 11

Poskytovanie informacii, ktoré umoznuju
orlentaciu v roznych zivotnych situaciach, o
narokoch, ktoré vyplyvajd z pravnych noriem
upravujucich socialnu ochranu alebo konkrétnu
pomoc pri rieseni nepriaznivej situacie klienta.

Vydavanie potvrdeni o evidencii na urade
prace a
o poberani jednotlivych davkach a

prispevkoch poskytovanych nasim uradom
(napr. k rocnému zuctovaniu dane potvrdenie o evidencii na
urade prace, o poberani pridavku na dieta, o poberani prispevku

na opatrovanie a pod....) ) )
URAD PRACE, SOCIALNYCH VECI A

RODINY TOPOLCANY



KANCELARIA PRVEHO KONTAKTU - PRIZEMIE C.D. 11

V oblasti informacénych a poradenskych sluzieb:
(evidencia uchadzacov o zamestnanie)

vydavanie ziadosti o zaradenie do evidencie
uchadzacov o zamestnanie

poskytovanie pomoci pri vypiflani ziadosti
informovanie o dokladoch, ktoré su potrebné k ziadosti

g’JRAD PRACE, SOCIALNYCH VECI A
RODINY TOPOLCANY



KANCELARIA PRVEHO KONTAKTU - PRIZEMIE C.D. 11

V oblasti statnych socialnych davok:

Vydavanie a preberanie ziadosti jednotlivych
davok a prispevkov:

pri narodeni dietata — rodicovsky prispevok,
prispevok pri narodeni dietata, priplatok k
prispevku pri narodeni dietata a pridavok na dieta

pri umrti blizkej osoby — prispevok na pohreb

g’JRAD PRACE, SOCIALNYCH VECI A
RODINY TOPOLCANY



KANCELARIA PRVEHO KONTAKTU - PRIZEMIE C.D. 11

V oblasti pomoci v hmotnej nudzi:

vydavanie a preberanie ziadosti o nahradné
VyZivné

poskytovanie zakladnych informacii o naroku o
davku v hmotnej ntudzi a prispevkoch k davke
(evidovanym UoZ, déchodcom .....)

g’JRAD PRACE, SOCIALNYCH VECI A
RODINY TOPOLCANY



KANCELARIA PRVEHO KONTAKTU - PRIZEMIE C.D. 11

V oblasti penaznych prispevkov na kompenzaciu
socialnych dosledkov TZP a posudkovych
cinnosti:

vydavanie ziadosti:

o posudenie zdravotného stavu na ucely poskytovania
rodicovského  prispevku z dovodu  dlhodobo
nepriaznivého stavu dietata

o vyhotovenie preukazu fyzickej osobe s TZP,
o vyhotovenie parkovacieho preukazu

o poskytnutie penazného prispevku na opatrovanie

o poskytnutie penazného prispevku na

kompenzaciyzyysenych yvidavkgyse¢ialnych
ROdostgdlioroagobyyTZP



KANCELARIA PRVEHO KONTAKTU - PRIZEMIE C.D. 11

Uradné hodiny kanceldrie prvého kontaktu:

Pondelok  od 8,00 do 16,00

Utorok od 8,00 do 16,00
Streda od 8,00 do 17,00
Stvrtok od 8,00 do 16,00

Piatok od 8,00 do 15,00

g’JRAD PRACE, SOCIALNYCH VECI A
RODINY TOPOLCANY
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